WOGlamprecht

Informationspflicht nach Art. 19 des Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG)

1. Verantwortlicher

Der Schutz lhrer Personendaten ist uns ein wichtiges Anliegen. Nachfolgend informieren wir Sie
daruber, wie wir lhre Personendaten im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen sowie der
Erbringung von Transport-, Speditions- und Logistikdienstleistungen bearbeiten.

Verantwortlicher:
Lamprecht Transport AG
Alain Tanner

Peter Merian-Strasse 48
CH-4002 Basel
T+41612847292
alain.tanner@lamprecht.ch

2. Zwecke der Datenbearbeitung
Wir bearbeiten Personendaten insbesondere zu folgenden Zwecken:

e Anbahnung, Abschluss und Durchfuhrung von Vertrags- und Geschaftsbeziehungen,

e Planung, Organisation und Durchflihrung von Transport-, Speditions- und
Logistikleistungen,

e Abholung, Beforderung und Zustellung von Waren und Sendungen,

e Kommunikation mit Kunden, Lieferanten, Empféngern, Versendern, Frachtfihrern und
sonstigen Geschaftspartnern,

e Erstellung und Bearbeitung von Angeboten, Auftragen, Transport- und Frachtpapieren,

e Sendungsverfolgung und Bearbeitung von Lieferstatusinformationen,

e Abwicklung von Import-, Export- und Zollformalitaten, soweit erforderlich,

e Rechnungsstellung, Zahlungsabwicklung und Buchhaltung,

e Bearbeitung von Reklamationen, Schaden und Versicherungsfallen,

e Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungs-, Dokumentations- und Nachweispflichten,

e Geltendmachung, Ausibung oder Abwehr von Rechtsanspriuchen sowie

e Gewahrleistung der Sicherheit und ordnungsgemaBen Durchfihrung unserer
Geschaftsprozesse.
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3. Kategorien der bearbeiteten Personendaten

Abhangig von der jeweiligen Geschaftsbeziehung und Transportleistung kdonnen insbesondere
folgende Personendaten bearbeitet werden:

Stammdaten: Name, Vorname, Unternehmen, Funktion und gegebenenfalls Anschrift,
Kontaktdaten: Telefonnummer, Mobilfunknummer, E-Mail-Adresse,

Geschaftsdaten: Kundennummer, Vertrags-, Angebots-, Auftrags- und Rechnungsdaten,
Transport- und Lieferdaten: Abhol- und Lieferadresse, Ansprechpartner bei Versender und
Empfanger, Sendungsnummer, Lieferzeitpunkt und Informationen zum Transportauftrag,
Kommunikationsdaten: Inhalte geschaftlicher Korrespondenz und Kommunikation,
Zahlungs- und Abrechnungsdaten: Bankverbindung, Rechnungsinformationen und
Zahlungsstatus,

Zoll- und Import-/Exportdaten: soweit diese fur die Durchfuhrung des jeweiligen
Transportauftrags erforderlich sind,

Fahrer- und Fahrzeugdaten: soweit diese im Rahmen der jeweiligen Transportleistung
erforderlich sind,

Schadens- und Versicherungsdaten: soweit dies fur die Bearbeitung von Schaden,
Reklamationen oder Versicherungsfallen erforderlich ist.

Wir bearbeiten grundsatzlich nur diejenigen Personendaten, die fir den jeweiligen Zweck
erforderlich sind.

4. Herkunft der Personendaten

Wir erhalten Personendaten grundsatzlich direkt von unseren Kunden, Geschaftspartnern oder den

betroffenen Personen.

Im Rahmen von Speditions- und Transportauftragen konnen wir Personendaten jedoch auch von

Dritten erhalten, insbesondere von:

Auftraggebern,

Versendern,

Empfangern,

FrachtfUhrern und Subunternehmern,
Lieferanten und sonstigen Logistikpartnern,
Zoll- und sonstigen Behorden,
Versicherungen oder

verbundenen Unternehmen.

Dies betrifftinsbesondere Falle, in denen uns beispielsweise Kontaktdaten eines Ansprechpartners

oder Empfangers zur Durchflihrung eines Transportauftrags Ubermittelt werden.
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5. Bekanntgabe von Personendaten an Dritte

Soweit dies zur Durchfihrung unserer Geschaftsbeziehung, zur Erbringung der vereinbarten
Transport- und Logistikleistungen oder zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist,
koénnen Personendaten insbesondere an folgende Kategorien von Empfangern bekanntgegeben
werden:

e Frachtfuhrer und Transportunternehmen,

e Verwaltungs-Software/ CRM-Software,

e Unterfrachtfihrer und sonstige Subunternehmer,

e Speditions- und Logistikpartner,

e |ager- und Umschlagsunternehmen,

e Versender und Empfanger,

e Zollagenten und Zollbehdrden,

e sonstige Behdrden und 6ffentliche Stellen,

e Versicherungen,

e Banken und Zahlungsdienstleister,

e Steuerberater, Treuhander und Wirtschaftsprufer,

e Rechtsanwalte und sonstige professionelle Berater,

e |T-, Hosting-, Telekommunikations- und Softwaredienstleister sowie verbundene
Unternehmen, soweit dies fur die jeweilige Leistungserbringung erforderlich ist.

Dienstleister erhalten Personendaten nur insoweit, als dies fur die Erbringung der jeweiligen
Leistung erforderlich ist.

6. Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland

Aufgrund unserer Tatigkeit im Transport-, Speditions- und Logistikbereich kann es erforderlich sein,
Personendaten auch Empfangern im Ausland bekanntzugeben. Dies kann insbesondere dann der
Fall sein, wenn sich der Abhol- oder Lieferort im Ausland befindet oder auslandische Frachtfuhrer,
Logistikpartner, Empfanger, Versender, Zollstellen oder sonstige Dienstleister in die
Transportabwicklung eingebunden sind.

Eine Bekanntgabe kann insbesondere in Staaten der Europaischen Union (EU) bzw. des Européaischen
Wirtschaftsraums (EWR) sowie abhangig vom jeweiligen Transportauftrag in weitere Staaten erfolgen.

Soweit Personendaten in einen Staat bekanntgegeben werden, dessen Datenschutzrecht keinen
angemessenen Schutz gewahrleistet, stellen wir einen angemessenen Schutz im Rahmen der

gesetzlichen Vorgaben sicher, insbesondere durch geeignete vertragliche Garantien, soweit keine
gesetzliche Ausnahme fur die Bekanntgabe besteht.
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7. Dauer der Aufbewahrung

Wir speichern bzw. bewahren Personendaten grundsatzlich nur so lange auf, wie dies fur die Erfullung
der jeweiligen Bearbeitungszwecke erforderlich ist.

Daruber hinaus koénnen Personendaten entsprechend den anwendbaren gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten aufbewahrt werden.

Eine langere Aufbewahrung kann insbesondere erforderlich sein, wenn Personendaten zur
Geltendmachung, Austibung oder Abwehr von Rechtsanspriichen bendtigt werden.

Nach Wegfall des Bearbeitungszwecks und Ablauf einschlagiger gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
werden die Personendaten geldscht, vernichtet oder anonymisiert, soweit keine anderweitige
gesetzliche Grundlage fur eine weitere Aufbewahrung besteht.

8. Datensicherheit

Wir treffen angemessene technische und organisatorische MaBnahmen, um Personendaten vor
Verlust, unbefugter Bearbeitung, unberechtigtem Zugriff, Veranderung oder unberechtigter
Bekanntgabe zu schutzen.

Unsere SicherheitsmaBnahmen werden unter Berucksichtigung des Risikos, des Stands der Technik
und der Art der bearbeiteten Personendaten angemessen ausgestaltet und Uberpruft.

9. Rechte der betroffenen Personen

Betroffene Personen konnen im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere Auskunft
daruber verlangen, ob und welche Personendaten Uber sie bearbeitet werden.

Daruber hinaus konnen abhangig von den gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere folgende
Rechte bestehen:

e Recht auf Auskunft,

e Recht auf Berichtigung unrichtiger Personendaten,

e Recht auf Herausgabe oder Ubertragung bestimmter Personendaten,

e Recht auf Loschung bzw. Vernichtung von Personendaten, soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen vorliegen,

e Recht, eine unzulassige Bearbeitung untersagen zu lassen, sowie

o Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft, soweit die
Bearbeitung auf einer Einwilligung beruht.

Gesetzliche Aufbewahrungspflichten und andere gesetzliche Griinde, die einer Loschung oder
Einschrankung der Bearbeitung entgegenstehen, bleiben vorbehalten.

Zur Ausubung Ihrer Rechte kdnnen Sie sich unter den oben genannten Kontaktdaten an uns wenden.
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10. Beschwerdemaoglichkeit

Betroffene Personen konnen sich bei Fragen zum Datenschutz oder bei vermuteten Verletzungen
datenschutzrechtlicher Bestimmungen an die zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde wenden:

Eidgenossischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragter (EDOB)
Feldeggweg 1
CH-3003 Bern

11. Datenschutzkontakt

Bei Fragen zur Bearbeitung lhrer Personendaten oder zur Wahrnehmung lhrer Datenschutzrechte
kénnen Sie sich an unsere externe Datenschutzberaterin wenden:

Unsere externe Datenschutzberaterin

Frau Winter erreichen Sie unter:

Telefon: 0159 04328806
E-Mail: datenschutz@ccd-mail.de oder swetlana.winter@ccd-mail.de
Adresse: CompanyCheck Deutschland GmbH
Paul-Nevermann-Platz 5
22765 Hamburg
Deutschland

12. Aktualitat dieser Information

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzinformation anzupassen, wenn sich unsere
Datenbearbeitungen, Geschaftsprozesse oder die gesetzlichen Anforderungen andern.

Stand: September 2026
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